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RIESGO PSICOSOCIAL

Normativa

La gestion del riesgo psicosocial laboral en Colombia es regulada
por la resolucion 2646 de 2008 y la 2764 de 2022. La resolucion
2404 de 2019 estuvo vigente hasta el 17 de Julio del 2022, pero fue
derogada por la 2764.

El objetivo de la resolucion 2764 de 2022 al igual que lo expuesto en
la resolucion 2404 de 2019, es adoptar como referentes técnicos
minimos obligatorios, para la identificacion, evaluacion, monitoreo
permanente e intervencion de los factores de riesgo psicosocial, la
bateria para evaluar factores de riesgo psicosociales y protocolos de
intervencion desarrollados por el Ministerio del Trabajo.

Aplica a todas las empresas, de todos los tamanos, independiente
de su forma de constitucion.



https://www.prax.com.co/post/resoluci%C3%B3n-2404-de-2019-an%C3%A1lisis-completo
https://www.prax.com.co/post/resoluci%C3%B3n-2404-de-2019-an%C3%A1lisis-completo
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PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE LA
BATERIA DE RIESGO PSICOSOCIAL

OBJETIVOS

General

* Desarrollar e implementar Diagnoéstico de Riesgo Psicosocial con base en la Resolucion
2646 del 2008 y resolucion numero 2764 de 2022 a través de la valoracion de los riesgos
intralaborales, extralaborales y efectos del estrés.

Especificos

e |dentificar los factores de riesgo psicosocial presentes en los niveles intralaboral,
extralaboral y sintomatologia asociada al estrés en trabajadores de la empresa cliente.

» Evaluar los factores de riesgo psicosocial a través de la aplicacion de los cuestionarios de
la bateria avalada por el gobierno.

 Analizar la presencia de posibles afectaciones asociadas a factores de riesgo psicosocial.
* Proponer estrategias de intervencion conforme a los resultados identificados.
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INSTRUMENTOS DE MEDICION

En 2011 el Ministerio de Proteccion Social en asociacion con la Universidad Javeriana presento un instrumento
(bateria) cuya finalidad es la de identificar y evaluar los factores de riesgo psicosocial en la poblacion
colombiana.

Esta bateria se compone los siguientes instrumentos:
* Ficha de datos generales: constituida por informacion sociodemografica y ocupacional del trabajador.

 Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral (Forma Ay B) la aplicacion de estos formatos varia de
acuerdo con la escolaridad y funciones del cargo. Este estd compuesto por cuatro dominios a saber: liderazgo y
relaciones sociales en el trabajo, control sobre el trabajo, demandas del trabajo y recompensas.

» Cuestionario de factores de riesgo psicosocial extralaboral formado por los siguientes dominios: tiempo fuera del
trabajo, relaciones familiares, comunicacion y relaciones interpersonales, situacion econdémica, caracteristicas de
la vivienda y su entorno, influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo y desplazamiento vivienda-trabajo-

vivienda.

» Cuestionario para la evaluacion de sintomatologia asociada al estrés — tercera version, el cual evalia aspectos
fisiologicos, intelectuales y laborales, comportamiento social y psicoemocionales.
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PROFESIONALES RESPONSABLES

La aplicacidon de la bateria sera realizada por profesionales de la psicologia debidamente entrenados y con
experiencia en dicha actividad. La tabulacion, desarrollo y construccion del informa sera ejecutado por
profesionales que cuentan con licencia ocupacional y que respaldaran el informe con la misma, estos
serian los responsables del mismo y de socializar la informaciéon a |la organizacidon en caso que esta lo

requiera.




METODOLOGIA

FASE V :
FASE IV : ANALISIS DE
TABULACION DE RESULTADOS Y
INFORMACION ENTREGA DE
INFORME

FASE Il :
FASE | : ANALISIS FASE Il : ADMINISTRACION

FASE VI :
SOCIALIZACION
DE
RESULTADOS

CONTEXTUAL SENSIBILIZACION DE
CUESTIONARIOS
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Fase Diagndstica

Todos estos instrumentos se aplican exactamente de la manera como esta definido en el manual que el Ministerio
de Trabajo elabord para este efecto. De igual modo la aplicacion interpretacion y socializacion se lleva a cabo por
un experto, es decir, un psicélogo con posgrado en salud ocupacional, con licencia vigente de prestacion de
servicios en psicologia ocupacional.

Paso | : Analisis contextual

En un primer momento se realiza un acercamiento con la empresa cliente con el objetivo de realizar un analisis de
las variables contextuales a nivel interno y externo de la organizacion, este analisis se ejecuta con la informacion
suministrada por la empresa y mediante reunion logistica virtual, permitiendo determinar la manera mas adecuada
para desarrollar la actividad.

Paso Il : Sensibilizacion

Esta es una fase previa a la aplicacion la cual permite mediante una jornada de sensibilizacion en las diferentes
areas de la empresa dar a conocer el programa de gestion de riesgos psicosociales, exponiendo la importancia de
reconocer los riesgos, identificarlos, evaluarlos, analizarlos e intervenirlos enfocandolos a la relevancia del
mejoramiento de la calidad de i laboral como extralaboral. Este pase se podra realizar por medio de los
mecanismos de comunicac‘izacién cliente.
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METODOLOGIA

Paso Ill ;: Administracion de Cuestionarios.

En esta fase se aplica la bateria de riesgo psicosocial intralaboral (Forma A o B), cuestionario de factores de riesgo
psicosocial extralaboral y el cuestionario para la evaluacion del estrés, el profesional se desplaza a la empresa y de
manera individual o grupal realiza la introduccion y explicacion del diligenciamiento de la bateria, velando por que
el trabajador entienda en plenitud la actividad que se realiza al igual que se prestara a despejar cualquier tipo de
inquietud surgida sobre la bateria en su sentido y terminologia. El cuestionario sera suministrado a la empresa
cliente quien se encargada de imprimirlo para que sea diligenciado por cada trabajador de manera fisica.

Paso IV : Tabulacion de informacion.
Una vez aplicada la bateria a todos los trabajadores disponibles en la empresa se procede a tabular la informacion

obtenida de los cuestionarios, con el objetivo de identificar riesgos potenciales en la organizacion y la poblacion
con riesgo alto y muy alto en los diferentes dominios.
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METODOLOGIA

Paso V : Analisis de resultados y entrega de informe.

Una vez obtenidos los resultados generales e individuales de la aplicacion de la bateria de riesgo psicosocial,
mediante un informe escrito se entrega a la empresa los resultados de la prueba y las recomendaciones que se
consideren pertinentes para intervenir los dominios identificados como no adecuados. La entrega de informes se
realizarda 10 dias posteriores a finalizacion de la aplicacion de la bateria. En caso de requerir por parte de la
empresa un informe individual por trabajador este sera entregado a la IPS que custodia las historias clinicas, previa
solicitud de la empresa cliente.

El informe entregado cumplira con los lineamientos establecidos por la norma y por contar con un niumero tan
reducido de trabajadores no se discriminara los resultados en las formas Ay B.

Paso VI : Socializacion de los resultados (opcional).

Socializacion de resultados y recomendaciones generales de la evaluacion de los factores de riesgo psicosocial a
la alta gerencia en el caso que la organizacion lo requiera.
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ENTREGABLE

Informe Psicosocial con los siguientes elementos en el informe:

« Tabulacion

» Gréficas

» Tablas

* Interpretacion

» Sugerencias

« Entrega de poblacién objeto de intervencion

» Entrega de plan de accion

« Entrega de formato de actividades con personal con riesgo psicosocia
» Entrega de informacion sociodemografica de la poblacion

» Socializacion de los resultados del test y entrega de actividades
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Contactenos

Martha Beatriz Méndez de Stand

Continental Medical Center

Cra. 49C #80 — 125 Local 103

Teléfono : 3855689

Celular : 3137563112

Correo Electronico : mmendez@laboralcontinental.com
www.laboralcontinental.com
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